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Uma amizade criada nos negocios
é melhor do que negdcios
criados na amizade.

LY

John Rockefeller




Preambulos




(19

(...) o fato € que um fenébmeno novo tem ganhado relevancia apos a
Segunda Guerra Mundial: a emergéncia de um Estado Empresario (
ou "Estado Comerciante”). Desvestindo-se de privilégios e
imunidades que possuem como entes soberanos, os Estados tém
agido como se fossem empresarios particulares, e, para tanto, tém
adotado formas de atuacao externa, repetindo nas relacdes
internacionais os fendbmenos das descentralizacao de seus servicos e

funcoes (administracao indireta).
3

SOARES, Guido Fernando Silva.
Uma nova forma de relagdes diplomaticas dos estados: a diplomacia empresarial.
Publicacdo do Observatorio de Relagoes Internacionais da PUC-SP. n.3 — Abril/Junho de 2000, p.1.



Os Estados ja nao atendem a todas as expectativas em detrimento as
constantes mudancas e a velocidade como essas ocorrem e reconhecem
gue as empresas transnacionais sao as pessoas, no sentido juridico do
termo, capacitadas para lidar com as exigéncias impostas pelo novo mer-
cado. Todo esse fator exige da Diplomacia Tradicional uma adequacao as
atuais relacoes econdmicas internacionais de investimentos externos e

maior esforgo para lidar com a competicdao entre as empresas. 3

FILHO, José Carlos de Carvalho.
A Diplomacia Empresarial como ferramenta para as aliangas nas empresas transnacionais brasileiras.
Revista de Estudos Juridcos Unesp [online]. 2011, v15, n 21, pp. 5



‘O direito ao exercicio da diplomacia por todo sujeito que
busca promover e representar sua empresa, organizacao
internacional, organiza¢do nao-governamental ou Estado
perante outros sujeitos internacionais ou transnacionais

em assuntos de viés econémico/comercial."”

Filho, José Carlos de Carvalho. (2011 apud Troyjo, Marcos Prado, 2005). Disponivel em
http://seer.franca.unesp.br/index.php/estudosjuridicosunesp/article/view/328/346
Acesso em: 19 fev. 2015.



O que é
Diplomacia em Negodcios?




As interacdes entre empresas e governos requerem
conhecimentos, habilidades e atitudes dos dirigentes que
diferem do dia a dia de uma organizacao.

A diplomacia em neg6cios se expressa pela criacdao de
condicdes propicias para as empresas desenvolverem e
executarem suas estratégias corporativas, com foco nas
relacbes de empresas e governos, entre empresas e também
empresas e executivos.

A Lei Anticorrupcao, de 2013, impoe uma formacao
adequada dos executivos nas relagoes de negocios
que envolvem esferas de governo.



Atua de forma a identificar e influenciar os tomadores de
decisdo em todas as instancias para gerar ou assegurar
comportamentos adequados e ambientes favoraveis as
oportunidades de negdcios minimizando riscos e conflitos.

O Forum Econdmico Mundial, ao avaliar o indice de
competitividade entre os paises, considera o item corrupg¢ao
de forma tdo importante quanto educacao.



de maneira

leve e suave.




Campos de atuacdo



Area Publico - Pablico:
Gestdo de crise e negociagdes entre governos em diversas
esferas e até entre Estados.

Area Publica - Privada

+ Negociacbes entre empresas multinacionais e Paises e Estados para a

implantacdo de uma nova unidade.

« Negociagdes entre empresas e governos (municipais, estaduais e federais):
Solugdo de conflitos fiscais, regulatdrios e ambientais.
Apresentacao e desenvolvimento de projetos de interesse publico
Cooperacgao visando a promoc¢do de investimentos nacionais e estrangeiros
Liberagdo de licengas para a implantagdo e operagdo de empreendimentos de
alta relevancia”

« Gestao de crise e negociac¢des.

Area Privado - Privado:

+ NegociacOes para atuacdo em conjunto na busca de solu¢cbes competitivas.
Ex.: Pesquisa e desenvolvimento (P&D), centrais de compras, campanhas
institucionais, etc.

« Gestdo de conflitos de governanca em empresas familiares.

« Promocdo de fusGes e aquisi¢cdes.

« Gestdo de crise e negociagdes.



Atividades desenvolvidas:

+ Gestdo de risco institucional: adog¢do de politicas e normas eficazes para controlar
e minimizar riscos e perdas de integridade de uma empresa visando preservar a sua
reputagdo;

«  Governanga Corporativa: sistema que orienta e direciona as boas praticas de uma
empresa com a finalidade de garantir coddigos de conduta consistentes entre seus
atores (stakeholders) e os objetivas da empresa;

+  Viabilizagéo de novos negdcios no exterior: estratégias de insercdo de empresas
ern novos paises;

+ Atra¢do de novos investimentos: elaboracdo de propostas de valores, identificagdo
da localizacdo, analise de fontes de recursos, viabilizacdo de investimentos;

« Captacéo de recursos para incentivo a inovacgdo: busca de novos investidores e
recursos voltados para projetos de inovacéo;

« Captacdo de investimentos nacionais e estrangeiros para projetos potenciais:
analise de projetos, identificacdo e mediagdo com possiveis investidores.

+ Editais de licitacdo em concessées publicas e parcerias publico-privadas (PPP):
analise de projetos, mediacdo entre empresa privada e 6rgao publico;



Perfil e expertises do diplomata
em negocios




E fundamental que o profissional por formacdo académica
ou experiéncia de mercado tenha alguma das qualificacdes
abaixo para desempenhar com competéncia e desenvoltura
o papel do diplomata em negécios.

» Educacao Formal: Relacdes Internacionais e Relacoes
Publicas.

« Pos-graduacao: Inteligéncia de Mercado e
Gestao de Negdcios.

« Dominio de varios idiomas, como o inglés, francés,
espanhol e alemao.

« Vivéncia profissional: Conhecimento em relagdes
publicas institucionais, comunicacao e negociacao.



Estudo de Caso 1
Publico-publico

Piada de Cristina Kirchner com sotaque chinés.



Apresentacao

No inicio de fevereiro de 2015, a presidente da Argentina Cristina
Kirchner se reuniu com lider chinés Xi Jinping em Pequim, China
para assinar 15 acordos de cooperacao entre os paises.



Desfecho

Apods dois dias exaltando a parceria estratégica, a presidente argentina,
em um tom descontraido resolveu publicar em seu twitter uma piada
ironizando o sotaque chinés.

O comentario fazia referéncia a um encontro de empresarios em Pequim
gue teve a presenca da presidente. "Mais de mil participantes no evento.
Sera que sao todos de La Campola? Vieram sé pelo aloz e pelo petloleo?”,
tuitou Cristina, trocando a letra R pela L. La Campora € um movimento
juvenil que apoia a presidente.

Imediatamente, o comentario causou polémica no Twitter. Muitos
internautas consideraram a piada de mau gosto e pouco apropriada para a
principal representante de um pais.

Pouco tempo depois, ela se retratou em nova mensagem e atribuiu a
polémica as suspeitas sobre o seu governo levantadas pelo promotor
Alberto Nisman, morto de forma misteriosa.

“Desculpe, mas sabe o que é? Ha tamanho excesso de ridiculo e
absurdo que so se digere com humor”.



Conclusao

O presidente da republica € uma pessoa publica e o maior representante
de um pais. Qualquer pronunciamento pode gerar
tanto elogios como criticas.

Neste exemplo, a presidente estava em territério chinés finalizando
um processo de negociacdo com o pais, o qual ela mesma exaltou
a importancia da parceria estratégica.

Situagdes como esta podem gerar desgaste tanto para a imagem
do representante, como para o proprio pais.

Apods o ocorrido, um pedido de desculpas da presidente no proprio
Twitter foi o melhor caminho para contornar a situacao tanto com
os chineses como também com os demais seguidores.



Estudo de Caso 2
Publico-privado

Licenciamento ambiental para uma fabrica
de alta tecnologia no Brasil.



Apresentacao:

Estava em fase de criacdo uma empresa multinacional que
precisava obter a licenca ambiental para a implantacao de
uma industria de alta tecnologia
no pais.



Desfecho

No final de 2011, o 6rgédo responsavel para conceder o licenciamento possuia uma rotina que
causava grandes atrasos.

No entanto, era de importancia estratégica para o Brasil a implantagdo da fabrica, pois geraria
novos empregos mais qualificados, mais recursos e uma série de outros beneficios.

Os investidores estavam préximos de desistir do projeto, pois para cumprir outras etapas vitais
do projeto, o licenciamento ambiental precisaria estar pronto em 8 semanas.

Apods intersecdes da alta direcao da empresa e do governo do estado junto ao ministério
competente um representante do governo liderou as negociagdes para acelerar o processo. Para
isso, apds grande esforgo, agendou diretamente com o gestor responsavel uma reunido técnica.

No limite do tempo, a reunido ocorreu no final do expediente e noite adentro numa quinta-feira,
véspera de Carnaval. Decorrente das negociacbes se fizeram necesséarios determinados
documentos, os quais deveriam ser entregues no dia seguinte até as 14 horas, para permitir a
inclusdo do projeto na pauta da proxima reunido mensal do érgdo de instancia superior.

Constituiu-se uma forca tarefa mista que providenciou todos os documentos em tempo habil de
atender todos os requisitos burocraticos estabelecidos. Finalmente a licenca foi obtida e o
projeto implantado com sucesso.



Conclusao

Muitas vezes a burocracia pode atrapalhar a implantacao
de um projeto importante. Nestas situacdes € necessaria a
presenca de um diplomata com credibilidade que possua
conhecimento dos tramites governamentais e, a0 mesmo
tempo, que saiba dialogar de forma eficaz buscando o
convencimento para catalisar de forma bem sucedida um
processo de negociacao.



Estudo de Caso 3
Privado-privado

Venda de empresas familiares



Apresentacao:

Ha décadas, socios de uma mesma familia administravam
separadamente as varias empresas que possuiam.

No entanto, o modelo do negdcio mudou, o mercado ficou
mais exigente e competitivo e requeria uma definicao
empresarial.



Desfecho

Por ser um negocio familiar, com varios sécios, havia diversos
interesses envolvidos. Foram levantados os dados da empresa e
analisado os melhores cenarios, seja para a venda ou para a mudanca
administrativa.

Por fim, os controladores decidiram pela saida do negécio e
tornou-se necessaria a concordancia dos socios remanescentes.

O inicio das negociacdes foi tenso e exigia
a presenca de uma pessoa que inspirasse confianca e, ao mesmo
tempo, se encontrasse em uma posi¢ao neutra dentro da situacao.

Por meio de uma abordagem suportada pela credibilidade e empatia
do negociador com os socios apds delicadas sessdes de
convencimento, os objetivos foram alcancados.



Conclusao

Negociacdes familiares por serem, em alguns casos,
extremamente delicadas e até mesmo complexas, exigem a
presenca de uma pessoa que
gere empatia, saiba negociar de forma imparcial, bem
equilibrada e passe confianca obtendo resultados que
atendam aos interesses de todas as partes envolvidas.
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